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有关全新升级版“交通银行(香港)手机银行”应用程式的常见问题

1. 如何区分全新App及原 App？

2. 安装全新 App后，我可否用回原App？

3. 如何登入全新App？

4. 如果我忘记了用户名称/密码，该怎么办？

5. 转用全新 App后，我是否需要重新启动流动保安编码？

6. 为什么要拍摄香港身份证以认证身份？

7. 如何在全新App启动生物认证（Touch ID、Face ID 或指纹认证）？

8. 如何在全新App快速找到想要的功能？

9. 哪里可浏览全新App功能的服务示范？

Q1 如何区分全新 App及原 App？

两个 App的图标及名称不同：

全新App 原 App

图标

中文名称 交通银行(香港)手机银行 交通银行(香港)

英文名称 BOCOM(HK) Mobile Banking BOCOM(HK)

Q2 安装全新 App后，我可否用回原 App？

原 App（“交通银行(香港)”）将于 2024 年 9月 7日起不再受支援，客户必须下载全新App

以继续享用本行服务。
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Q3 如何登入全新 App？

请使用网上银行用户名称及密码作首次登入（请按此浏览服务示范）。

Q4 如果我忘记了用户名称/密码，该怎么办？

用户名称

 全新App（只适用于香港身份证客户）：请打开全新App，点击“登入”>“忘记”，

然后透过拍摄香港身份证、自拍及输入短讯验证码以认证身份取回网上银行用户

名称（请按此浏览服务示范）

 原 App（只适用于已于原 App启动流动保安编码或生物认证的客户）：请以“流

动保安编码密码”或生物认证方式登入原 App，然后点击“我的”,查看顶部的用

户名称

 亲临本行网点

密码

 全新 App：请打开全新 App，点击“登入”>“忘记密码”，然后透过提款卡、信

用卡或电话银行账户重设密码（请按此浏览服务示范）

 原App（只适用于已于原 App启动流动保安编码的客户）：请打开原App，点击“登

入”>“忘记密码？”>“使用用户名称及密码登入”>“忘记密码？”，然后输入

“流动保安编码密码”重设密码

 亲临本行网点

Q5 转用全新 App后，我是否需要重新启动流动保安编码？

需要。基于安全理由，流动保安编码每次只能在一个流动应用程式使用。转用全新App后，

阁下需要：

1.以网上银行用户名称及密码作首次登入。

2.启动流动保安编码（请按此浏览服务示范）。

https://www.hk.bankcomm.com/hk/tw/file/getContentPath.html?fileId=5040050
https://www.hk.bankcomm.com/hk/tw/file/getContentPath.html?fileId=5040056
https://www.hk.bankcomm.com/hk/tw/file/getContentPath.html?fileId=5040053
https://www.hk.bankcomm.com/hk/uploadhk/infos/202408/01/5047465/20240801183218_5_MB_AMT_Demo_SC.pdf
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3.认证身份（如需使用流动保安编码进行交易认证）。

阁下可透过以下方式认证身份：

 于全新App拍摄香港身份证、自拍及输入短讯验证码（只适用于香港身份证客户）。

 致电客户服务热线：223 95559

 亲临本行网点

Q6 为什么要拍摄香港身份证以认证身份？

拍摄香港身份证有助本行认证 阁下的身份，让 阁下无需亲自前往本行网点。拍摄时，请

将香港身份证放置于平坦及净色的地方，确保身份证能够：

 完整显示

 清晰不模糊

 没有光斑

 没有阴影

拍摄时，需从屏幕指示的三个不同角度拍摄，确保屏幕中间供调整拍摄角度及位置的绿点

不偏移中心，阁下需根据屏幕上下两侧及中间之文字指引，完成身份证拍摄。

 第一个角度：拍摄正面

 第二个角度：手机向外倾斜

 第三个角度：手机向自己倾斜
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如 阁下未能透过系统完成身份认证，请致电客户服务热线或亲临本行网点。

Q7 如何在全新 App启动生物认证（Touch ID、Face ID 或指纹认证）？

启动流动保安编码后，阁下可于全新 App登入页以“流动保安编码密码”启动生物认证（请

按此浏览服务示范）。

Q8 如何在全新 App快速找到想要的功能？

登入全新App后，使用“搜寻”功能可直接进入所需功能页面（请按此浏览服务示范）。

Q9 哪里可浏览全新 App功能的服务示范？

请于本行官方网站点击“个人银行”>“流动电话银行”>“服务示范”。

客户服务热线：223 95559

官方网站：

2024年 8月

https://www.hk.bankcomm.com/hk/tw/file/getContentPath.html?fileId=5040063
https://www.hk.bankcomm.com/hk/uploadhk/infos/202408/01/5047466/20240801183254_8_MB_UoSF_Demo_SC.pdf

